Werde Behordenlotse — hilf Menschen,

sich im Dschungel der Behorden HELFEN.
zurechtzufinden! NG
Ehrenamt bei der Stiftung Christen Helfen in Frankfurt-Nied

Manche Briefe machen Angst. Besonders dann, wenn man die Sprache nicht gut
versteht, kein Internet hat oder niemanden kennt, der helfen kann. Genau hier
kommen unsere Behordenlotsen ins Spiel — engagierte Freiwillige, die
Menschen beim Ausflillen von Formularen, dem Verstehen von Bescheiden oder
bei Terminen im Amt zur Seite stehen.

Wir suchen dich!
Du méchtest dich ehrenamtlich engagieren und anderen helfen, ihren Weg durch
die Burokratie zu finden? Dann werde Teil unseres Lotsenteams!

Was du tust:

— Menschen aus dem Stadtteil bei Fragen rund um Amter, Formulare und
Antrage unterstutzen

— Gemeinsam Lésungen finden — ohne juristische Beratung, aber mit Herz und
Verstand

— Ansprechpartner sein in einer oft unibersichtlichen Welt

Was du mitbringst:

— Empathie, Geduld und Freude am Umgang mit Menschen

— Gute Deutschkenntnisse, eventuell auch weitere Sprachen

— Grundkenntnisse im Umgang mit Behorden (kein Profi-Wissen nétig)
— 1-2 Stunden Zeit pro Woche (flexibel)

Was wir dir bieten:

— Eine sinnvolle Aufgabe mit direkter Wirkung

— Einflhrung, Schulung und regelmafiigen Austausch mit anderen Lotsinnen und
Lotsen

— Versicherungsschutz im Ehrenamt

— Ein motiviertes Team in einem vertrauensvollen Umfeld

— Viel Dankbarkeit von Menschen, denen du wirklich hilfst

Melde dich jetzt — wir freuen uns auf dich!

@ office@stiftung-christenhelfen.de

%, 069 3801 3990

@ www.christenhelfen.org/behdrdenlotsen

© Stiftung Christen Helfen, Nieder Kirchweg 7, 65934 Frankfurt-Nied

»ESs ist ein schones Gefiihl, wenn jemand nach einem Termin sagt: Ohne
Sie hitte ich das nicht geschafft.“ — Eine Behdrdenlotsin


mailto:office@stiftung-christenhelfen.de
http://www.christenhelfen.org/beh%C3%B6rdenlotsen

Become an Authority Guide — Help

People Navigate the Bureaucratic HELFEN.
Jungle! A
Many letters are intimidating—especially when you don’t understand the

language well, lack internet access, or don’t know who to ask for help.

This is where our Authority Guides step in: dedicated volunteers who help others
fill out forms, understand letters, or accompany them to appointments.

We’re looking for YOU!

What you’ll do:

- Support people with questions about forms, authorities and applications
- Find solutions together — not as legal advisors, but with heart and clarity
- Be a reliable contact in a confusing system

What you bring:

- Empathy, patience and enjoyment in working with people

- Good German skills; other languages are a plus

- Basic understanding of administrative procedures (no expert knowledge
required)

- 1-2 hours per week (flexible)

What we offer:

- Meaningful volunteer work that makes a difference

- Training, support and regular exchange with our team
- Insurance coverage during volunteer activities

- A motivated team in a respectful atmosphere

- Gratitude from those you help

Interested? Get in touch!

@ office@stiftung-christenhelfen.de

%, 069 3801 3990

@ www.christenhelfen.org/behdrdenlotsen

© Stiftung Christen Helfen, Nieder Kirchweg 7, 65934 Frankfurt-Nied

“It feels great when someone says after an appointment: | couldn’t have
done this without you.” — A volunteer


mailto:office@stiftung-christenhelfen.de
http://www.christenhelfen.org/beh%C3%B6rdenlotsen
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CtaHu po6poBOsieH NOMOLHUK —

NOMOIrHM Ha Xxoparta ga ce opueHTupart B HELFEN.
6ropoKpaTuyHaTa aXXyHrnal! A
Hakoun nucma mnarmexgaT cTpallHn — ocobeHo KoraTo He roBopuwl aobpe esunka,

HAMaLl MHTEPHET WU HE 3HaeLl KOro ga nomMosJiiil 3a nomMoL.

Tyk ce BKMoYBaT HaWmMTe AOGPOBONLM — MOMOLLHULM NPU KOMYHUKALIMS C
WHCTUTYLMUTE: XOpa, KOUTO nomarat ¢ hopMynsipu, NMcMa v nNpuapyxasaHe 4o
cpeLm.

Tbpcum TEB!
KakBo we npaBuLu:
- LLle nomaraw Ha xopa ¢ BbNpoCH 3a MHCTUTYLMK, OPMYnapn 1 monbm

- LLle Hamupal peleHns 3aedHo C TSIX — He KaTo FOPUCT, a C YOBEYHOCT 1
pasbupaHe

- LLle 6baew HagexaeH KOHTAKT B 0ObpkaHa cuctema

KakBo e HyXHO:

- EMnaTtus, TbpneHune v xxenaHne ga nomarail Ha xopara

- [lo6po BnageeHe Ha HEMCKM €3uK, ApYyrM e3uum ca nioc

- OCHOBHM MO3HAHWS 3a UHCTUTYLMOHANHUTE Npoueaypu (He € Hy>XHO [a Cu eKcnepT)
- 1-2 yaca ceMU4YHO (rbBKaBO)

KakBo npegnarame:

- CmucneHa pobpoBonyecka A4eNHOCT C pearnHo Bb3gencreme
- OBy4yeHune, nogkpena n pegoBeH obMeH ¢ ekuna

- 3actpaxoBka no Bpeme Ha gobpoBonyeckata EVNHOCT

- MoTuBupaH ekun B yBaxkutenHa atmocdepa

- BnarogapHocT oT xopaTa, Ha KOUTO nomaratu
3aunHTepecoBaH cn? CBbpxM ce ¢ Hac!

@ office@stiftung-christenhelfen.de

%, 069 3801 3990

@ www.christenhelfen.org/behdrdenlotsen
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,dyAecHo e, koraTo HAKOM Kaxke cnep cpelua: bes Te6 HAMale aa ce
cnpaes.“ — [Jobposoney
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