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Vorwort

Gutes tun tut gut!

~Denn wie kann Gottes Liebe in einem Menschen bleiben, dem die Not seines Bruders
oder seiner Schwester gleichgiiltig ist, obwohl er selbst alles im Uberfluss besitzt?
Deshalb, meine Kinder, lasst uns einander lieben: nicht mit leeren Worten, sondern
mit tatkrdftiger Liebe und in aller Aufrichtigkeit.”

1. Johannes 3,17-18

Unsere Arbeit in der Stiftung verstehen wir als einen Auftrag unseres christlichen
Glaubens, uns fir Menschen in Not einzusetzen und dafiir Zeit, Kraft, Kompetenz
und Phantasie einzubringen. Das partnerschaftliche und arbeitsteilige Zusammen-
spiel von ehrenamtlichen und hauptberuflichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
kennzeichnet dabei ganz wesentlich unsere Arbeitsweise. Die Grof3zligigkeit
unserer Forderer und Spender ermoglicht uns, den finanziellen Herausforderungen
flr die standig wachsenden Aufgaben addquat zu begegnen.

Gott hat jedem von uns Mitgefiihl gegeben, aber wir entscheiden, ob wir dafir
unser Herz 6ffnen oder verschlieRen. Wir entscheiden, ob wir ein Segen fir
andere sein mochten und dabei erfahren, dass dies gleichzeitig auch ein Segen fir
uns selbst sein kann. Diese Bereitschaft zu helfen und dabei Erfiillung zu erfahren,
wird seit einiger Zeit in zahlreichen soziologischen Studien untersucht -

mit dem Ergebnis: Gutes tun tut gut. Dabei profitieren nicht nur diejenigen, die
unterstitzt werden, sondern auch die Helfenden selbst von ihrem Engagement.

Ein Forscherteam um den Berliner Entwicklungspsychologen Denis Gerstorf wies
in einer Langzeitstudie nach: ,Wer sich sozial engagiert, fordert auch das eigene
Wohlbefinden.”

So zeigt sich in dem Engagement unserer ehren- und hauptamtlich Mitarbeitenden
die Vielschichtigkeit christlichen Handelns. Durch ihre gesellschaftlichen und
sozialen Kontakte, die Unterschiedlichkeit ihrer Persdnlichkeiten und Erfahrungen
geben sie ein Zeugnis Fir die Vielfalt christlichen Lebens. Auf diese Weise kénnen
Menschen verschiedener Lebenssituationen, sozialer Lagen und Milieus ange-
sprochen werden und wir als Stiftung den differenzierten Aufgaben, die wir uns
gestellt haben, gerecht werden.

Und immer wieder erfahren wir, wie bereichernd die Begegnungen und die Gesprache
mit den Rat- und Hilfesuchenden fiir unsere Sichtweise auf das Leben sind.



¥ Wer sich sozial
engagiert, fordert
auch das eigene
Wohlbefinden.”

In unserem Jahresbericht informieren wir GUber unsere Arbeitsbereiche,

in denen wir Menschen auf ihrem Weg begleiten, sie unterstiitzen und ihnen
Perspektiven er6ffnen, die sie in ein selbstverantwortliches und erfiilltes Leben
hineinwachsen lassen.

Die Zeit, der personliche Einsatz und die Spenden, die viele Menschen in unsere
Stiftung einbringen, sind ein wertvolles Gut und ein Geschenk, das wir sehr
wertschatzen. Fir das vielfaltige Wirken unserer Mitarbeiter und die GroRziigig-
keit unserer Spender und Forderer danken wir ganz herzlich. Es ist unser
Anliegen, dass es immer besser gelingt, Menschen Raume fir ein sinnvolles und
sinnerfllltes Engagement zu eréffnen, in denen sie sich mit ihren Fihigkeiten
und Anliegen tatkraftig einbringen kénnen.

Mit herzlichen GriRen

lhre
Dr. Giinther Falcke Barbara Weigt

Ehrenamtlicher Vorstand der Stiftung CHRISTEN HELFEN
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Unsere Arbeitsbereiche

Schopfen Finden lotsen
4 ) 4 ) 4 )

¢ Staatlich anerkannte, * Lebensberatung fir * Ehrenamtliche Unter-

soziale Schuldnerberatung Menschen in Krisen- stlitzung bei allgemeinen

mit ganzheitlichem Ansatz situationen und Behordenangelegenheiten

. Verdnderungsprozessen .

* Innovativer Schuldenfonds * Offene Sprechstunde im

zur zinsfreien Umschul- * Ein Team qualifizierter Haus DiakoNied und

dung fiir Menschen in Not christlicher Berater Amterbegleitung als Hilfe

zur Selbsthilfe

® Starke Zunahme der * Anstieg der Beratungs- * Erfolgreicher Projektstart

Beratungsnachfrage nachfrage fir den Frankfurter Westen
. . im April 2016

* Feste Bezirke Nied und * Offene Sprechstunde als . .
Sossenheim mit Pilotprojekt seit Mai 2016 * Ein engagiertes Team von
flachendeckendem rund 10 Behordenlotsen
Beratungsangebot Vel (B « Vielfltige Themen-

der Qualitatssicherung und tell 4 hoh

* Offene Sprechstunde der Offentlichkeitsarbeit steflungen und hoher

seit Februar 2016 Anteil an Klienten mit
e Kontinuitat im Team Migrationshintergrund

) 1\{:;?‘:?(;(32:%2?;(9 e * Gute Zusammenarbeit mit
hauptamtliche Schuldner- den Behdrden
beratungskraft seit ® Qualifizierung und Schulung
Oktober 2016 des Teams

* Verbesserung der raumli- * Férderung durch die
chen und sachlichen Aus- Stiftung Polytechnische
stattung der Arbeitsplatze Gesellschaft Frankfurt



Unsere Arbeitsbereiche (orts)

Nied leben
 Ein Ort der Hilfe und Begegnung im e Programm fir Menschen, die in ihrer
sozial schwachen Frankfurter Westen Identitt verletzt wurden, bis hin zu

» Verschiedene Hilfsangebote unter Missbrauchserfahrungen

einem Dach: Secondhand-Markt, « Biblisch-theologisch und psychologisch
Begegnungscafé, psychosoziale fundierte Selbsthilfekurse
Beratung, Behordenlotsen

HILFE ZUM LEBEN

. Y
Diako L &\vzf&m
’ Hoffnung / fiir verletzte Herzen

« Erfolgreiche, lebendige Stadtteilarbeit  Kurse in den Region Chemnitz,
unter Beteiligung von Mitwirkenden Frankfurt a.M., Lidenscheid und
aus verschiedenen Gemeinden der Minchen

Ev. Allianz Frankfurt
» Deutschlandweit ca. 40 ehrenamtliche

« Ubernahme von Secundo zum Mitarbeiter
01.07.2017 und einheitliche Trager- . )
schaft von DiakoNied durch die Stiftung * Vernetzung des Leitungsteams im
deutschsprachigen Raum (Deutschland,
» Ausbau der Vernetzung mit den Osterreich, Schweiz)

anderen Sozialakteuren im Stadtbezirk

» Konzept zum Ausbau als integriertes
sozial-diakonisches Stadtteilzentrum
in Kooperation mit anderen Partnern

Die Angebote in den Arbeitsbereichen der Stiftung stehen allen bedirftigen Menschen offen,
unabhangig von Alter, Herkunft, Geschlecht, Religion oder Weltanschauung.
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Stiftung

Die Stiftung als Organisation

Stiftungsvorstand, erweiterter Leitungskreis und Kuratorium

Im Mittelpunkt der Arbeit des Vorstands standen auch in 2016 Leitung und Ausbau
der Arbeitsbereiche der Stiftung, Entwicklung und Weiterfiihrung neuer sozial-
diakonischer Projekte, Finanzen und Fundraising, Offentlichkeitsarbeit, Vorberei-
tung von Berichterstattung und Beschlussempfehlungen fiir das Kuratorium sowie
die allgemeine Geschéftstitigkeit und Uberwachung der Stiftungsaktivititen zur
Erreichung des Stiftungszwecks. Der Stiftungsvorstand bekennt sich in seiner
Arbeit zu den Grundsdtzen guter Stiftungspraxis, die vom Bundesverband
Deutscher Stiftungen fiir gemeinwohlorientierte Stiftungen entwickelt wurden.
Der Vorstand wird im Stiftungssekretariat von Diana Stein unterstitzt.

Dem ehrenamtlich tatigen Vorstand gehorten 2016 folgende Personen an:

+ Dr.jur. Ginther Falcke, Rechtsanwalt, Kénigstein im Taunus (Vorsitzender)
« Thomas Ruess, Bankkaufmann, Oberursel (bis 31.12.2016)
« Barbara Weigt, Architektin, Coach & Trainerin, Wiesbaden

Zum Jahresende 2016 schied Thomas Ruess nach 11jahriger Tatigkeit auf eigenen
Wunsch aus dem Stiftungsvorstand aus. Er hat seit der Griindung die Stiftung als
Finanzvorstand ehrenamtlich mitgeleitet. Wir sind Herrn Ruess fiir seinen lang-
jahrigen, verdienstvollen Einsatz in Dankbarkeit verbunden.

Um die Weiterentwicklung der Stiftungsarbeit auf eine breitere Basis zu stellen,
haben wir uns entschlossen, schrittweise einen erweiterten Leitungskreis aufzu-
bauen. Ihm sollen neben dem Vorstand weitere Leitungspersonlichkeiten ange-
horen, die das aktive Engagement fiir die Weiterentwicklung der Stiftungsarbeit
insgesamt auf dem Herzen haben und den Vorstand in dieser Verantwortung
ehrenamtlich unterstitzen. Die gesetzlichen und satzungsméaRigen Aufgaben und
Verantwortlichkeiten des Stiftungsvorstands werden davon nicht beriihrt. Wir
freuen uns, dass wir in 2016 Frau Stephanie Kiefer, Kronberg, als erstes Mitglied
fr den erweiterten Leitungskreis gewinnen konnten.

Das ebenfalls ehrenamtliche Kuratorium berat, unterstiitzt und iberwacht die
Arbeit des Vorstands, insbesondere im Hinblick auf die Verfolgung des Stiftungs-
zwecks. Das Kuratorium setzte sich in 2016 wie folgt zusammen:

« Helmut Hertsch, Unternehmer, Bad Homburg (Vorsitzender)
 Viktor Boschmann, Abteilungsleiter, Bad Homburg

« Dr. med. Martin Grabe, Chefarzt, Kronberg im Taunus

+ Pieter van Halem, Vorstand, Kronberg im Taunus

In 2016 fanden zwei Kuratoriumssitzungen statt. Dort wurden der Jahresabschluss
2015 und das Budget 2017 der Stiftung verabschiedet. AuRerdem wurde gemein-
sam mit dem Vorstand ber die strategische Weiterentwicklung der Arbeits-
bereiche der Stiftung beraten und die Ubernahme des Secondhand-Ladens
Secundo in Frankfurt-Nied zum 01.07.2017 beschlossen. Dariber hinaus fand ein
eingehender und regelmdRiger Informationsaustausch zwischen dem Vorstand
und dem Kuratoriumsvorsitzenden statt.



Finanzen und Mitarbeiter

Die Stiftung war zum 31.12.2016 solide und komplett mit Eigenmitteln finanziert.
Das Stiftungsvermaogen (Stiftungskapital) betrug unverandert 70.000 €. Das Son-
dervermégen ,Schuldenfonds” war mit 48.000 € ebenfalls unverandert. Verbind-
lichkeiten bestanden zum 31.12.2016 nicht.

Die Arbeit der Stiftung wird fast ausschlieBlich aus Spenden und Férderzuwendun-
gen Dritter und nur zu einem sehr geringen Teil aus den Ertragen des Stiftungs-
kapitals finanziert. Die Einnahmen der Stiftung beliefen sich in 2016 auf 143.000 €
(Vorjahr: 137.000 €). Das Spendenaufkommen erhéhte sich auf 77.000 € (Vorjahr:
73.000 €). Die eingesetzten Fordermittel der Stadt Frankfurt und von Drittstiftun-
gen betrugen insgesamt 40.000 €. Als gemeinnitzige Organisation ist die Stiftung
von der Korperschaftssteuer und der Gewerbesteuer befreit, weil sie ausschlieR-
lich und unmittelbar steuerbegiinstigten mildtatigen Zwecken im Sinne der

8§ 51 ff. AO dient. Die Einnahmen der Stiftung kommen also ungeschmalert von
Ertragssteuern den vielfaltigen Stiftungsaufgaben zugute.

Die Aufwendungen der Stiftung beliefen sich im Geschaftsjahr 2016 auf
149.000 €. Sie umfassen im Wesentlichen den Aufwand fir die eigenen Arbeits-
bereiche der Stiftung, auRerdem Forderzuwendungen an Dritte von 6.000 €.
Die Aufwendungen wiesen zum 31.12.2016 eine Unterdeckung von 5.764 € auf
(Vorjahr: 8.100 €), die durch entsprechende Auflésung von freien Riicklagen
ausgeglichen wurde.

Der Jahresabschluss der Stiftung wird gemaR den Vorschriften der Satzung durch
einen unabhdngigen Rechnungspriifer gepriift. Der Bericht des Rechnungsprifers
wird dem Kuratorium vorgelegt.

Zum 31.12.2016 beschdftigte die Stiftung 5 Teilzeitkrafte
(davon 3 als geringfligig Beschéaftigte) und 4 Honorarkrafte.
Dariiber hinaus unterstiitzen derzeit ca. 50 ehrenamtlich
Mitarbeitende unsere Arbeit.

10 Jahre CHRISTEN HELFEN

In 2016 erlebten wir das 10jahrige Bestehen der Stiftung
CHRISTEN HELFEN. Grund genug, mit viel Dankbarkeit auf
das zuriickzuschauen, was in der vergangenen Dekade

aus bescheidenen Anfangen entstanden ist und weiter-
entwickelt werden konnte. Das feierten wir als gesamtes
Stiftungsteam gemeinsam mit dem Kuratorium bei einem
Stiftungsfest im Rheingau am 24.06.2016. In vielen person-
lichen Beitragen berichteten die einzelnen Mitglieder iber
ihre personlichen Erlebnisse aus der Stiftungsarbeit und
Stiftungsfest 10 Jahre CHRISTEN HELFEN was sie ihnen personlich bedeutet. Ein bunter Strauf3 an
beriGhrenden Erfahrungen wurde dort miteinander geteilt.




HELFEN

SCHOPFEN

HoffnungSchoépfen - Ganzheitliche Schuldnerhilfe

Menschen heraus aus der Schuldenfalle zu helfen und ihnen einen Neubeginn in
der eigenverantwortlichen Bewaltigung ihrer wirtschaftlichen Angelegenheiten
zu ermoglichen — dieser Auftrag unserer Schuldnerberatung HoffnungSchépfen
wird von Jahr zu Jahr bedeutender. In diese Arbeit investieren wir rund die Halfte
unserer finanziellen Mittel.

Die Uberschuldungsquote von 11% ist in Frankfurt unverdndert hoch. Mehr als
60.000 Erwachsene im Stadtgebiet sind trotz einer Reduzierung ihres Lebens-
standards nicht mehr in der Lage, auf absehbare Zeit ihre Zahlungsverpflichtungen
zu begleichen. Die Uberschuldung betrifft oft die gesamte Familie und behindert
damit das Gelingen von Chancengleichheit und Integration in Schule, Ausbildung
und Beschaftigung.

Die Stiftung verfolgt seit Beginn ihrer Arbeit einen ganzheitlichen Ansatz in der
Hilfe Fir Menschen in der Schuldenfalle. Mit einem Verbund aus vier Angebo-
ten - soziale Schuldnerberatung, psychosoziale Lebensberatung, allgemeine
Behordenhilfe und Schuldenfonds - leistet sie einen integrierten Beitrag, damit
die Ratsuchenden ihre psychosoziale und wirtschaftliche Handlungskompetenz
zuriickgewinnen und Regulierungswege gefunden werden, um im Interessenaus-
gleich mit den Glaubigern eine umfassende Schuldenbereinigung zu erreichen.

Feste Beratungsbezirke - Flachendeckende Schuldnerberatung vor Ort

Im Rahmen der Aufnahme von HoffnungSchépfenin die Bedarfsplanung der Stadt
Frankfurt fir soziale Schuldnerberatung, haben wir uns mit dem Jugend- und
Sozialamt ab Januar 2016 auf die Zuweisung der Stadtteile Nied und Sossenheim
als feste Beratungsbezirke verstdndigt. Diese beiden Stadtteile sind durch ein
hohes Armutsrisiko der privaten Haushalte gekennzeichnet; in der Frankfurter
L~Armutslandkarte” erscheinen sie tiefrot. Sdmtliche Ratsuchende fiir Schuldner-
beratung aus diesen beiden Stadtteilen haben nunmehr die Méglichkeit, sich bei
drohender oder bereits eingetretener Uberschuldung an eine qualifizierte Schuldner-
beratungsstelle vor Ort zu wenden.

Offene Sprechstunde - Ein Tor zu schneller Hilfe

Durch die Ausweitung unserer Beratung flachendeckend fiir die Stadtteile Nied
und Sossenheim, konnte unser bislang allein durchgefiihrtes Konzept der Vergabe
von Einzelberatungsterminen nicht aufrechterhalten werden. Wir haben deshalb
ab Februar 2016 eine wochentliche Offene Sprechstunde in unserer Schuldner-
beratung eingerichtet. Jeden Dienstag von 10:00 bis 12:00 Uhr steht fast das
komplette Team der Schuldnerberatung fiir Ratsuchende aus den beiden Stadttei-
len zur Verfigung. Vielen Hilfesuchenden fallt es leichter, ihr Anliegen erst einmal
in einer Offenen Sprechstunde zu adressieren, als die Hiirde der Vereinbarung
eines festen Beratungstermins zu Gberwinden. Diese Zugangserleichterung soll
dazu beitragen, dass Ratsuchende schneller eine qualifizierte Beratung in An-
spruch nehmen und so die Abwértsspirale wachsender Uberschuldung friihzeitiger
durchbrochen werden kann. Gleichzeitig erméglicht die Offene Sprechstunde, die
Beratungsanfragen unter dem Gesichtspunkt der Dringlichkeit effizienter zu prio-
risieren. Notwendige SofortmaRRnahmen kdnnen zeitnah eingeleitet werden.
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« Verwaltung
« Schuldnerberatung

—_—

Offene Sprechstunde
der Schuldnerberatung

jeden Dienstag von
10 bis 12 Uhr

Die Offene Sprechstunde wurde von Anfang an sehr gut angenommen. Im Durch-
schnitt werden durch die Offene Sprechstunde 3 - 4 neue Klienten pro Woche
aufgenommen — mit steigender Tendenz. An manchen Sprechtagen haben wir Giber
10 Besucher — neue und alte Klienten. Durch die Einrichtung der Offenen Sprech-
stunde erfolgt der Erstkontakt zur Schuldnerberatung nun auch vorwiegend an
den Sprechtagen.

Einige Zahlen

* In 2016 kamen 216 neue Klienten hinzu (Vorjahr: 149).
Die Monatszahlen schwanken von 15 bis 22 Beratungsanfragen/Monat.

e Aus 2014 und 2015 wurden 43 offene Falle ins Jahr 2016 Gbernommen,
die bis auf 8 Falle abgeschlossen wurden.

« Von den 216 neuen Beratungsfallen im laufenden Jahr konnten bis zum
Jahresende bereits 94 abgeschlossen werden, 122 Félle dauern noch an.

 Insgesamt wurden 2 Antrage auf Verbraucherinsolvenz gestellt.
Die geringe Zahl ist damit begriindet, dass durch die gestiegene Zahl von
Klienten die vorhandenen personellen Ressourcen vorrangig zur Kriseninter-
ventionen und fir auRergerichtliche Schuldenregulierungspldne genutzt wurden.

Das Team

Die Ausweitung der Arbeit machte eine Aufstockung der personellen Kapazitidten
unumgdnglich. Die Gewinnung einer weiteren hauptamtlichen Fachkraft, die sich
zudem mit der christlichen Grundhaltung unserer Arbeit identifiziert, stellte sich
jedoch als schwierig dar. Angesichts des fehlenden Angebots an qualifizierten
Fachkraften auf dem aktuellen Arbeitsmarkt fiir Sozialarbeiter, musste fir knapp
ein Jahr mit Ubergangslésungen gearbeitet werden. Dies stellte fiir alle Mitar-
beitenden eine besondere Belastung dar. Letztendlich war es dann im Oktober
soweit, dass Gabriele Schwab als langjahrig erfahrene Fachkraft in der Schuldner-
beratung ihre Arbeit aufnahm.

In 2016 umfasste das Team der Schuldnerberatung folgende Mitarbeitende:

* Hauptamtlich:

Manfred Hahn (Leitung, 25 Wochenstunden)

Gabriele Schwab (Diplom-Sozialarbeiterin, 20 Wochenstunden)
Christa Wellhofer (Diplom-Sozialarbeiterin, 6 Wochenstunden)
Inga Braunwarth (studentische Aushilfe, bis 31.12.2016)

« Honorarkraft:
— Christiane Grabe (8 Wochenstunden)

* Ehrenamtlich:

— Petra Richardt
— Rudolf Wied (bis 31.12.2016)



Organisation und Technische Ausstattung

Durch die VergrofRerung des Teams war auch ein zusdtzlicher Arbeitsplatz mit
Besprechungsmaglichkeit erforderlich. Dieser Raum konnte von der Ichthys-
Gemeinde Frankfurt e.V. angemietet und entsprechend ausgestattet werden.

Sozialer Schuldenfonds - Wenn Beratung alleine nicht ausreicht

Soziale Schuldnerberatung kann nicht in allen Féllen eine aufiergerichtliche Schulden-
bereinigung erreichen. Das dann unausweichliche Verbraucherinsolvenzverfahren
fihrt dazu, dass die Betroffenen bis zur Restschuldbefreiung kein Einkommen
oberhalb der malRgeblichen Pfandungsfreigrenzen erzielen kdnnen. Damit bleiben
sie oft Gber Jahre hinweg auf den Bezug von staatlichen Transfer- und sonstigen
Sozialleistungen angewiesen. Vor diesem Hintergrund hat die Stiftung schon friih
nach neuen Wegen gesucht, die Chancen fiir eine vorgerichtliche Schulden-
bereinigung zu erhéhen und damit fir den Einzelnen wieder Anreize zu addquater
Erwerbstdtigkeit und Einkommenserzielung zu schaffen.

Ein zentraler Ansatz dafir ist die Gewahrung zinsloser Umschuldungskredite — als
flankierende Malnahme und in enger Begleitung seitens der Schuldnerberatung.
Sie mindern die Zinslast und beenden die Abwartsspirale von Verzugszinsen,
Anwalts- und Inkassokosten, Gerichts- und Vollstreckungskosten etc. Gleichzeitig
verringern sie flr Erwerbstdtige das Risiko des Arbeitsplatzverlustes. Fiir solche
gesamtgesellschaftlich wiinschenswerten, lastenfreien Umschuldungsinstrumen-
te stehen staatlicherseits jedoch kaum spezifische Mittel zur Verfiigung. Solche
Leistungen miissen durch birgerschaftliches, gemeinniitziges Engagement aufge-
bracht werden. An solchen Initiativen fehlt es.

Die Stiftung CHRISTEN HELFEN beschreitet mit ihrem seit 2008 bestehenden
Schuldenfonds zur lastenfreien Umschuldung von Betroffenen erfolgreich einen
innovativen und in Frankfurt und Hessen in dieser Form bislang wohl einzigar-
tigen Weg in freier Tragerschaft. Mit dem Schuldenfonds wird die Wirkung von
Schuldnerberatung durch konkrete Zinsentlastung und die Umschuldung auf einen
einzigen, gemeinwohlorientierten Glaubiger erheblich gesteigert. Die Vergabe der
Darlehen an die Bedirftigen erfolgt auf der Grundlage spezifischer Richtlinien.

Sie sehen u.a. eine Bewertung der objektiven und subjektiven Fahigkeit des
Darlehensnehmers zur Darlehenstilgung vor (Rickzahlungsprognose). Die
Darlehensraten und der Riickzahlungszeitraum werden der individuellen Leis-
tungsfdhigkeit des Betroffenen angepasst.

Ein wesentlicher Faktor zur Sicherung des Stiftungsvermogens war die bisherige
Tilgungsiibernahme durch das Jobcenter (z.B. gem. § 22 Abs. 2 SGB Il). Diese
Méglichkeiten sind seit Frithjahr 2016 durch eine Anderung der Behérdenpraxis
bedauerlicherweise deutlich eingeschrankt. Die Vergabe der Darlehen musste
deshalb auch seitens der Stiftung angepasst werden. Es werden aber auch weiterhin
primdr Hartz IV — Empfanger beglnstigt. Ihnen kénnen im Einzelfall auch lang-
fristige Umschuldungsdarlehen gegeben werden. Von einer Bank erhalten sie
meist keinen Kredit mehr.
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Trotz dieser erschwerten Rahmenbedingungen konnten in 2016 wieder

12.107 € an 16 Klienten als zinsloses Umschuldungsdarlehen gewahrt werden
(Durchschnitt: 757 €/Klient). Darlehen wurden nur dort bewilligt, wo sie im
Rahmen eines auRRergerichtlichen Vergleichs zu einer Komplettumschuldung der
Betroffenen fhrten. Gleichzeitig wird deutlich, dass oft schon vergleichsweise
niedrige Betrdge dazu ausreichen, um eine Verbraucherinsolvenz zu vermeiden.
Insgesamt war zum 31.12.2016 eine Gesamtsumme von 32.336 € an

46 Darlehensnehmer ausstehend (Vorjahr: 41.210 € an 30 Darlehensnehmer).

Ausblick 2017

Neben der inhaltlichen Weiterentwicklung der Arbeit hat auch die personelle
Ausweitung der Beratungskapazitdten weiterhin eine hohe Prioritdt. Dabei sind
insbesondere folgende Gesichtspunkte von Bedetung:

« Mit dem flaichendeckenden Beratungsangebot fir die Stadtteile Nied
und Sossenheim hat sich auch die Klientel der Schuldnerberatung verandert.
Die Verschiebung geht eindeutig in Richtung Hartz IV — Leistungsbezieher.
Die Klientel der Schuldnerberatungsstelle zeichnet sich dabei immer starker
durch eine prekare Verschuldungssituation mit einer meist zweistelligen Anzahl
von Glaubigern aus. Zunehmend ist die aufwandsintensive Vorbereitung eines
Verbraucherinsolvenzverfahrens unumganglich.

 Fir die westlichen Frankfurter Stadtteile zeichnet sich eine wachsende
Zuweisung von Geflichteten ab. Im Marz 2017 wurde in unmittelbarer Ndhe
zur Schuldnerberatung eine neu erbaute Unterkunft Fiir bis zu 240 Gefliichtete
eroffnet. Die Gefliichteten haben dort — mangels alternativem Wohnraum-
angebot - nach den uns vorliegenden Auskiinften der Stadtverwaltung eine
Verweilperspektive von durchschnittlich 5-7 Jahren, also weit iber ihre Aner-
kennung als Asylberechtigte hinaus. Viele der Gefliichteten werden dann vor-
aussichtlich Anspruch auf Hartz IV - Leistungen haben. Damit stehen ihnen im
Bedarfsfall auch die Leistungen der sozialen Schuldnerberatung vor Ort offen.

« Der Stadtteil Nied wurde ab 2017 in das Bund-Lander Programm ,,Soziale Stadt”
aufgenommen. Gemeinsam mit den vorhandenen Sozialpartnern in dem sozial
schwachen Stadtteil sollen MaRnahmen erarbeitet und umgesetzt werden, die
zu einer Verbesserung der Lebensbedingungen der Menschen beitragen.

Mit dem Aufbau eines Quartiermanagements ist mit zusatzlichen konzertierten
Aktionen der Sozialakteure fir den Stadtteil zu rechnen, die auch erhéhte
Anforderungen an die Schuldnerberatung stellen werden.

Da die Stiftung aufgrund ihres bereits bestehenden hohen Eigenanteils derzeit
keine weiteren Mittel zur personellen Aufstockung der Schuldnerberatung bereit-
stellen kann, wurde vor dem Hintergrund der Bedarfsentwicklung ein Antrag auf
eine weitergehende staddtische Férderung gestellt.



HELFEN

WegeFinden - Lebensberatung

Hilfe fiir Menschen in Lebenskonflikten

Die kleine psychosoziale Beratungsstelle WegeFinden besteht seit Herbst 2013.

Ihr Ziel ist die beratende Unterstiitzung von Erwachsenen, Alleinstehenden und
Paaren, insbesondere in Ubergangs- und Umbruchsphasen sowie in Krisen- und
Konfliktsituationen. Die Lebensberatung im Sozialzentrum DiakoNied versteht sich
als eine spezifische Arbeit helfender Interaktion mit dem Ziel der Mobilisierung
der Problemlésungs- und Selbststeuerungsfahigkeit der Klienten und damit einer
Riickkehr in eine eigenverantwortliche Lebensgestaltung. Deshalb bezieht sie das
soziale Umfeld der Klienten ebenso in den Beratungsprozess mit ein,wie ihre per-
sonalen und sozialen Ressourcen. Auflerdem (ibernimmt die psychosoziale Beratung
haufig eine Unterstiitzungsaufgabe bei der Vermittlung an weitere Fachdienste
(z.B. Sucht- und Familienberatung, Psychotherapie etc.). Als qualifizierte Lebensbe-
ratung leistet sie gleichzeitig einen Beitrag zur notwendigen Erweiterung der sozial-
psychiatrischen und psychotherapeutischen Versorgung im Grof3raum Frankfurt.

Die Inanspruchnahme unserer Beratung geschieht auf freiwilliger Basis und
verlduft ergebnisoffen. Unser Umgang mit den Ratsuchenden ist von Hoffnung,
Empathie und Wertschidtzung gepragt. Am Anfang des Beratungsprozesses steht
zundchst die Klarung des Beratungsauftrags. Wir helfen den Klienten, ihre aktuel-
le Konfliktsituation besser zu verstehen, Gedanken zu sortieren und Ubersicht zu
verschaffen. Beratung hilft, die Dinge mit mehr Abstand zu betrachten und mit
weniger Druck zu entscheiden. Wir ermutigen die Klienten, Handlungsalternativen
zu erproben sowie Blockaden und festgefahrene Muster in Beziehungen, im
Denken oder im Verhalten zu iberwinden.

Als diakonische Beratungsstelle erfolgt unsere Lebensberatung auf der Grundlage
eines christlichen Menschenbildes. Wir begreifen den Menschen als Geschépf und
Ebenbild Gottes, dem unabhangig von Personlichkeit, Verhalten, sozialem Status
und Leistungsfahigkeit eine unverduRerbare Wiirde zukommt. Jeden Menschen
achten wir als Personlichkeit mit individuellem Lebensweg und einem eigenen
sozialen, kulturellen und religidsen Hintergrund. Dazu gehoren auch der Respekt
vor der Autonomie der Lebensfiihrung und die Wahrung der Privatsphare. Das
Beratungsangebot steht allen Ratsuchenden offen, unabhangig von Alter,
Herkunft, Geschlecht, Religion, sozialem Status und Lebenseinstellung. Die
Beratung ist fir die Klienten kostenfrei.

Offene Sprechstunde - Abbau von Hemmschwellen

Viele Menschen, die mit (iberfordernden Situationen in ihrem Leben konfrontiert
sind, scheuen den Schritt in eine Einzelberatung, der mit Anmeldung, Terminver-
einbarung und Verbindlichkeit verbunden ist. Ein offenes und unverbindliches
Gesprachsangebot kann daher auch bei der Lebensberatung helfen, Schwellen-
angste abzubauen, sich tGber das Beratungsangebot zu informieren und bei Bedarf
schrittweise einem qualifizierten Beratungsprozess anzunahern.



Krisen
Motivationsprobleme

Aulerdem ist ein solches offenes Angebot ein Signal an Ratsuchende und unter-
stitzende Personen (z.B. Seelsorger, Familien oder Freunde von Betroffenen),
dass wir als Stiftung eine ,offene Tir" fir die N6te der Menschen haben.

Diese Gedanken fihrten zur Einrichtung einer Offenen Sprechstunde bei Wege-
Finden, die als Pilotprojekt seit Mai 2016 einmal wochentlich im Haus DiakoNied
stattfindet. Die Offene Sprechstunde findet parallel zu den Offnungszeiten von
Secundo, dem Secondhand-Laden im Haus DiakoNied, statt, so dass der offene
Bistrobereich als Wartebereich genutzt werden kann.

Insgesamt 12 Ratsuchende wandten sich an uns. Die meisten davon sind durch
einen Aushang in Secundo oder aufgrund einer personlichen Empfehlung von
Secundo-Mitarbeitern bzw. von den Behordenlotsen auf das Angebot aufmerksam
geworden. Nach der Pilotphase der Offenen Sprechstunde wollen wir bis Mitte
2017 die Konzeption des Angebots reflektieren und ggfls. bedarfsgerecht anpassen.

Ratsuchende und Themenbereiche

Insgesamt 44 Ratsuchende wandten sich in 2016 an uns (Vorjahr: 22).
Davon haben 24 Personen das Angebot der individuellen Begleitung

SEletwertkonﬂlkte Sexualprobleme ” durch einen Berater bzw. eine Beraterin in Anspruch genommen. Da bei
ing

Partnerschaftskonflikte

Uberforderung e e nen hatte, konnten wir in 2016 insgesamt 36 Personen begleiten. Von

Entsnhmdungsschwmngkenen

12 Personen die Beratung bereits in den Jahren 2014 und 2015 begon-

ge uhle diesen haben wir 6 Ratsuchende an andere Stellen verwiesen (wegen

besserer lokale Anbindung, bendtigter englischsprachiger Beratung,
Alkoholproblematik, Bedarf an Psychotherapie).

Die Dauer der Beratung ist individuell sehr unterschiedlich: Fir Weitervermittlun-
gen oder kurzzeitig stiitzende Gesprdche sind im Regelfall nur 1-5 Gesprdche nétig.
In der Einzelfallbegleitung sind haufig ldngere Beratungsprozesse erforderlich.

Der liberwiegende Teil der Ratsuchenden waren Frauen, viele davon alleinerzie-
hende Miitter, da andere Organisationen mit niederschwelligen Angeboten fir
Alleinerziehende diese Miitter gerne an unsere Beratungsstelle verweisen. Der
Anteil an mannlichen Klienten war dagegen vergleichsweise gering. Manner nehmen
oft erst sehr spat und bei hohem persdnlichem Leidensdruck eine qualifizierte
Beratung in Anspruch. Haufig sind die psychischen und sozialen Problemlagen
dann bereits so verfestigt, dass eine Begleitung durch spezialisierte Stellen, z.B.
Suchtberatung oder Psychotherapie, erforderlich ist.

Die Ratsuchenden kamen iberwiegend aus dem Frankfurter Stadtgebiet und finden
haufig Gber die Website der Stiftung zu WegeFinden sowie durch Empfehlungen
von Personen, die unser Beratungsangebot bereits selbst in Anspruch genommen
haben. In zunehmendem MaR werden Mitglieder oder Besucher unterschiedlicher
Frankfurter Kirchengemeinden an unsere Beratungsstelle verwiesen. Zu dieser
Entwicklung haben die Mitgliedschaft der Stiftung in der Evangelischen Allianz
Frankfurt beigetragen, aber auch verschiedene Treffen mit Pastoren bzw. Leitern
gemeindlicher Seelsorgebereiche sowie die Vorstellung unserer Arbeit in Gottes-
diensten und anderen Veranstaltungen. Dadurch wéachst der Bekanntheitsgrad



Das Beraterteam von
WegeFinden

v.l.n.r.: Dorothée Cheneaux-
Repond, Marc Sandner,
Annette Mollath,

Barbara Falcke

unserer Angebote und damit auch die Anfrage von Ratsuchenden aus diesem Um-
feld. Viele der Ratsuchenden haben einen christlichen Hintergrund und wahlen
gezielt unsere Beratungsstelle. Sie diirfen davon ausgehen, von den Beraterinnen
und Beratern in ihrer religiosen Pragung in besonderer Weise verstanden zu werden.

Die Beratungsthemen sind nach wie vor vielfaltig. Sie reichen von akuten
Lebenskrisen iiber Partnerschaftsprobleme, Erziehungsfragen und Trauerbewal-
tigung bis hin zu Krisen in der Lebensmitte, Mobbing am Arbeitsplatz oder das
Spannungsfeld zwischen Familie und Beruf. Immer wieder spielen auch Selbstwert-
probleme sowie mangelnde Entscheidungs- oder Konfliktfdhigkeit eine Rolle. In
vielen Fillen sind Depressionen und Angste ein Begleitthema, welches wir aber
nicht therapeutisch behandeln.

Vernetzung mit anderen Hilfsangeboten

Bei der Arbeit von WegeFinden wurde von Anfang an auf eine Vernetzung mit der
Schuldnerberatungsstelle der Stiftung Wert gelegt, um dem Erfordernis ganz-
heitlicher Schuldnerberatung effektiv begegnen zu kénnen. Im Risikodreieck von
Schuldenfalle, Erwerbslosigkeit und Armut kann eine psychosoziale Beratungs-
stelle einen wesentlichen Beitrag zur Aufarbeitung der individuellen Ursachen und
Bedingungsfaktoren von Uberschuldung und damit zur kiinftigen Uberschuldungs-
pravention leisten. Diese Synergien sind weiter auszubauen.

Ahnlich bedeutsam war im zuriickliegenden Jahr die interne Vernetzung mit den
Behordenlotsen. Wiederholt konnten Menschen, die sich wegen Unterstitzung im
Umgang mit Amtern und Behérden an die Behérdenlotsen gewandt haben, wegen
psychosozialer Problemlagen und Krisensituationen an die Lebensberatung, vor-
zugsweise in die Offene Sprechstunde, vermittelt werden. Umgekehrt konnten wir
Ratsuchende, die wir bei WegeFinden begleiten, an die Behdrdenlotsen verweisen,
die ihnen bei Fragen rund um den Umgang mit Amtern weiterhelfen konnten.

Ein qualifiziertes Beraterteam

Das kleine Beraterteam von WegeFinden blieb in 2016 konstant und umfasst
weiterhin folgende haupt- und ehrenamtliche Beraterinnen und Berater
(alle in Teilzeit):

» Dorothée Cheneaux-Repond, zertifizierte Begleiterin fiir Personlichkeits-
entwicklung und Sozialkompetenz

« Barbara Falcke, Diplom-Sozialpadagogin
* Annette Mollath, Diplom-Sozialpddagogin
» Marc Sandner, Diplom-Psychologe

Weitere fachlich qualifizierte Personen haben Interesse an einer Mitarbeit bei
WegeFinden als ehrenamtliche Berater. Sie werden schrittweise in die Arbeit inte-
griert. Alle Beraterinnen und Berater sind in der Lage, auch Elemente christlicher
Seelsorge, wie z.B. Gebet, mit in den Beratungsprozess einzubeziehen, wenn die
Klienten ausdriicklich eine Einbindung ihrer christlichen Glaubenseinstellung in die
Beratung wiinschen.



Hier unterstiitzt WegeFinden als christliche Lebensberatung mit ihrem qualifizierten
psychosozialen Beratungsangebot die Kirchengemeinden und christlichen Gemein-
schaften im GroRBraum Frankfurt, wo diese mit ihrer gemeindlichen Seelsorge an
fachliche oder personelle Grenzen gelangen.

Ausblick 2017

Orientierung, Beratung und Unterstiitzung werden fir die Menschen in unserer
zunehmend komplexen Gesellschaft immer wichtiger. Um diesem Auftrag effektiv
begegnen zu kdnnen, ist die Scharfung des Profils unserer psychosozialen Bera-
tungsarbeit eine kontinuierliche Herausforderung. Darauf wollen wir auch in 2017
wieder ein besonderes Augenmerk legen. Gleichzeitig soll auch die Vernetzung
mit Kirchengemeinden, Kliniken und sozialpsychiatrischen Fachdiensten, in deren
Geflecht wir uns bewegen, intensiviert und ausgebaut werden.

Die Verbreiterung der Arbeit von Wegefinden macht eine Ausweitung der per-
sonellen Kapazitdten erforderlich. Unser Ziel ist weiterhin die Schaffung einer
50%-Planstelle, die wir mit einer psychosozialen Fachkraft besetzen wollen. Noch
fehlen uns zu einem solchen Schritt die finanziellen Mdéglichkeiten. Aber wir sind
zuversichtlich, dass sich dafiir die notwendigen Tiiren auftun werden.




Behordenlotsen

Ziele

Vielen Menschen fallt es schwer, ihre Anliegen bei einer Behorde vorzubringen. Da
hat jemand Schwierigkeiten mit dem Jobcenter, versteht den Inhalt von amtlichen
Schreiben nicht oder weil3 nicht, an welches Amt man sich mit einem konkreten
Sozialanliegen wenden kann. Hinzu kommen Sprachprobleme, Angst vor dem
Kontakt mit den Beh6érden und manchmal auch die Scham, als Bittsteller bei einem
Amt auftreten zu missen. Die vorhandenen Hilfsangebote unseres Sozialsystems
erreichen die Betroffenen deshalb hdufig nicht oder zu spdt. Dies verstdrkt die
Risiken von Armut und sozialer Ausgrenzung und erschwert die Integration der
Betroffenen und ihrer Familien in unsere Gesellschaft. Die Betroffenen leiden unter
einer Schwachung ihres Selbstwertgefiihls, einem Empfinden von personlicher
Ohnmacht und Ausgeliefertsein, Frustration und Aggression, bis hin zu manifes-
tierten psychischen Problemlagen.

Mit dem Projekt Freier Weg zum Amt!haben wir im Friihjahr 2016 begonnen, eine
blirgernahe, allgemeine Behordenhilfe Fir die westlichen Frankfurter Stadtteile
aufzubauen. Den Kernpunkt des Projekts bilden die Entwicklung und Qualifi-
zierung eines Teams ehrenamtlicher Behérdenlotsen. Sie schaffen eine Briicke
zwischen den Hilfesuchenden und den Behérden der Sozialverwaltung. Die Behor-
denlotsen nehmen sich Zeit fir die Ratsuchenden und ihre Anliegen, helfen bei
der Bearbeitung von Behordenpost und unterstiitzen beim Ausfiillen amtlicher
Formulare. AuBerdem helfen sie, bei den Behérden angstfrei auftreten zu kénnen.
In der Begleitung durch die Behérdenlotsen lernen die Betroffenen, selbstdndig
ihre Anliegen auf den Amtern zu vertreten. Als Hilfe zur Selbsthilfe werden
dadurch Eigenverantwortung und grundlegende Birgerkompetenzen gestarkt.
Gleichzeitig trégt die Arbeit der Behdrdenlotsen zur Entlastung und Effizienz der
Behdrdenarbeit bei. Das Projekt wird von der Stiftung Polytechnische Gesellschaft
Frankfurt groRziigig geférdert. Dafir sind wir sehr dankbar.

Offene Sprechstunde

Kernelement der Arbeit ist eine Offene Sprechstunde. Sie findet seit 27.04.2016
an drei Tagen pro Woche parallel zu den (iblichen Geschiftszeiten der Amter im
Sozialzentrum DiakoNied statt. Fiir die Offene Sprechstunde stehen den Behor-
denlotsen zwei Beratungsraume zur Verfliigung. Die niederschwelligen Eingangs-
angebote im Haus DiakoNied (Secundo und Begegnungscafé) erleichtern den
Hilfesuchenden den Zugang zu den Angeboten der Behérdenlotsen.

Aufbau und Qualifizierung des ehrenamtlichen Teams

Dem Projektstart vorausgegangen war ein Informationsabend im Madrz 2017,
an dem bereits ein Basisteam ehrenamtlicher Behérdenlotsen zur Mitarbeit
gewonnen werden konnte. Vor Beginn der Offenen Sprechstunde traf sich das
ehrenamtliche Team mit dem damaligen Teamleiter Rainer Roth, langjdhriger
Sachbearbeiter im Jugend- und Sozialamt der Stadt Frankfurt, einmal wochent-
lich zu Schulungen. Es wurden Kenntnisse vermittelt in Bezug auf das Ausfillen
von Formularen des Jobcenters und Sozialamts. Aulierdem wurden die iblichen



Die Behordenlotsen
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Abliufe in Amtern, sowie ein fachlicher Umgang mit Klienten und Mitarbeitenden
im Jobcenter und Sozialrathaus besprochen. Sehr bald konnte daher schon mit der
Offenen Sprechstunde begonnen werden. Aulerdem werden fortlaufend Themen
behandelt, die den Behdrdenlotsen in der Arbeit immer wieder begegnen (z.B.
Wohngeld, Mietriickstand, Kindergeld, Rentenformulare). Die gehaltenen Schu-
lungen werden protokolliert und in einem Ordner zusammengefasst, so dass nach
und nach eine Art Nachschlagewerk fiir die Ehrenamtlichen entsteht.

Das Team der Behordenlotsen umfasst derzeit 9 ehrenamtliche Mitarbeitende.

Es setzt sich aus Rentnern, Hausfrauen und Arbeitstdtigen zusammen, eine davon
mit Migrationshintergrund. Sie arbeiten je nach Zeitkapazitaten zwischen zwei
Mal wochentlich und einmal monatlich mit. Dabei hat sich bewahrt, dass jeder
neue Mitarbeitende in der Anfangsphase die Sprechstunde gemeinsam mit einem
erfahrenen Mitarbeitenden bestreitet. Dariiber hinaus stehen uns nach Bedarf
Ubersetzungshelfer fiir zahlreiche Sprachen zur Verfiigung, die gerne auch fiir die
Begleitung von Behérdenterminen eingesetzt werden. Wir als Stiftung freuen uns
Uber ein ehrenamtliches Team, dass sehr mutig Herausforderungen anpackt.

Im September wechselte die hauptamtliche Leitung des Projekts. Statt Rainer
Roth koordiniert jetzt die Diplom-Sozialarbeiterin Anke Achhammer die Arbeit
des Teams.

Die Zielgruppe - Ein Querschnitt der Bevolkerungsstruktur
im Frankfurter Westen

Zu Beginn der Arbeit setze sich die Zielgruppe der Behérdenhilfe zunachst vor
allem aus den Besuchern des Second-Hand-Ladens im Haus DiakoNied zusammen.
Im Laufe der Zeit hat der Zulauf der Hilfesuchenden sich stetig verbreitert und
zugenommen. Von April 2016 bis September 2016 kamen an einem Sprechtag im
Durchschnitt 2,8 Hilfesuchende, von April 2016 bis Februar 2017 waren es durch-
schnittlich 4,5 Klienten pro Sprechtag.

Die Ratsuchenden sind insbesondere Migranten, Senioren und Alleinerziehende
aus dem Westen Frankfurts. lhre Nationalitdten bilden die heterogene Bevélke-
rungsstruktur dieser Stadtteile ab. Hauptsachlich erreichen wir Deutsche, Marok-
kaner und andere Nordafrikaner, Italiener, Rumanen, Bulgaren, Tirken, Ex-Jugo-
slawen und Polen. Im Zuge der Neuerdffnung der Flichtlingseinrichtung in Nied
erwarten wir, dass Geflichtete in Zukunft verstarkt zu unserer Zielgruppe gehéren.
Eine Vernetzung mit der Leitung der vom ASB betriebenen Fliichtlingseinrichtung
besteht bereits.

Eine weitere Gruppe, mit der wir zu Beginn des Projektes nicht gerechnet haben,
die aber sehr regelmaRig unsere Beratungsangebote nutzt, sind Analphabeten.
Sie stammen gréRtenteils aus Rumanien, Bulgarien, Italien und Marokko. Hinzu
kommt eine grofde Gruppe von Hilfesuchenden, bei denen wir ahnen, dass sie
Probleme mit dem Lesen und Schreiben haben. Ziel ist es, sie in Alphabetisierungs-
kurse zu vermitteln.



Themen und Herausforderungen in der Beratungsarbeit

Anders als urspriinglich erwartet kommen Hilfesuchende mit wesentlich umfas-
senderen Problemstellungen als nur dem Ausfiillen eines Formulars. Es sind
Menschen, die eine Hilfe — ,Lotsen” — im Umgang mit der deutschen Gesellschaft
und nicht nur den Behérden bendtigen.

Die Behordenlotsen leisten u.a. Hilfe im Umgang mit Folgenden Amtern: Jobcenter,
Sozialrathaus Hochst (Grundsicherung, Frankfurt-Pass), Familienkasse (Kindergeld,
Kindergeldzuschlag), Wohnungsamt (Wohngeld, Wohnberechtigungsschein),
Rententriger. Ratsuchende werden zu den Amtern begleitet, wenn telefonischer
oder schriftlicher Kontakt nicht ausreicht. Die Ehrenamtlichen helfen auRerdem,
Formulare von verschiedenen anderen Einrichtungen auszufiillen (z.B. Antrage an
die Krankenkasse, fiir einen Schwerbehindertenausweis, Kur- und Reha-Antrage,
GEZ, Formulare von Arbeitgebern, Antrage fiir die Wohnungssuche, Energieversor-
ger, Kinderbetreuung, Fahrtkosten zur Schule und Schulessen etc.).

Die Laientatigkeit der Behordenlotsen wirkt sich dadurch positiv aus, dass Amts-
vorgdnge einfach erklart werden kénnen. Auch das ermutigt die Hilfesuchenden,
mehr Eigenverantwortung im Umgang mit Amtern zu (ibernehmen.

Eine weitere Hiirde fiir unsere Ratsuchenden im Umgang mit Amtern und anderen
Institutionen ist die zunehmende Digitalisierung. Viele Einrichtungen versuchen
ihren Kundenkontakt auf Email- und Internetverkehr umzustellen, bauen damit
aber gerade fir Senioren und Migranten Zugangshiirden auf. Menschen mit
Sprachbarrieren, die bisher Dinge schnell und einfach in einem persénlichen
Gesprdch erledigen konnten, sehen sich jetzt gezwungen in Schriftsprache zu
kommunizieren. Andere, wie z.B. viele Senioren, haben (iberhaupt keinen Zugang
zu den neuen Medien.

Vernetzung

Von Anfang an haben wir von Seiten der Sozialbehorden eine groRe Offenheit
flr unsere Arbeit erlebt. Sachverhalte, die bisher vom Klienten nur sehr wenig
verstanden worden sind, konnten in Ruhe mit dem Begleiter nachbesprochen
werden, die Winsche der Klienten konnten strukturiert und sachlich vorgetragen
werden, durch unsere Vorarbeit waren alle nétigen Unterlagen vorhanden.
Beide Seiten fihlten sich unterstiitzt, wodurch auch die Gesprachsatmosphare
entspannter wurde.

Auch im Ubrigen sind wir im Stadtbezirk bereits gut verwurzelt und genieRen

das Vertrauen unserer Zielgruppe. Unsere Aufgabe liegt in der Schaffung eines
niedrigschwelligen lokalen Zugangs zu Beratung und Hilfe des Sozialstaates. Wir
konnen so Menschen erreichen, die andere Beratungsstellen aus Scham, Sprach-
problemen oder Unkenntnis nicht aufsuchen wiirden. Wenn nétig und gewollt
haben wir weitervermittelt in andere Beratungsangebote innerhalb und auf3erhalb
der Stiftung.
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Am Ausbau der Vernetzung im Stadtteil Nied arbeiten wir kontinuierlich weiter,
u.a. durch Kontakte zu Kindergarten, Schulen, der Polizei und den Kirchengemeinden
vor Ort, sowie mit den Sozialdiensten in den Nachbarstadtteilen Héchst, Griesheim
und Sossenheim. Ein Dialog besteht aulRerdem mit der Stadtverordneten fiir die
westlichen Frankfurter Stadtteile und den in Nied arbeiteten Stadtteilgremien.

Ausblick 2017

Wir blicken mit groRer Freude und Dankbarkeit auf ein erfolgreiches erstes
Projektjahr zurick. Ein hochmotiviertes Team ehrenamtlich Mitarbeitender, eine
engagierte Projektleitung und die wertvolle Unterstiitzung durch die Stiftung
Polytechnische Gesellschaft Frankfurt einerseits, sowie der hohe Bedarf an allge-
meiner Behordenhilfe in den westlichen Frankfurter Stadtteilen und der zentrale
und niedrigschwellige Zugang zu unserem Angebot im Kontext des Sozialzentrums
DiakoNied andererseits, haben den gelungenen Projektauftakt begiinstigt.

Ermutigt durch diese Entwicklung sehen wir uns darin bestéarkt, das Projekt
langfristig auszubauen und zu verstetigen. Wir wiinschen uns auRerdem eine
Multiplikation der Arbeit in andere Stadtteile. An einem weiteren Standort miisste
allerdings ein neues Team mit einer eigenen Leitung entstehen, da wir momentan
mit den vorhandenen Mitarbeitenden lediglich die Beratung im Haus DiakoNied
abdecken konnen. Die Gewinnung, Schulung und Verselbstandigung der Ehrenamt-
lichen in ihrer Arbeit bleibt daher auch vor diesem Hintergrund ein wichtiges Ziel,
ebenso wie die Gewinnung geeigneter Ehrenamtlicher mit Migrationshintergrund.

Der ungehinderte Zugang zu den Hilfsangeboten unseres Sozialstaats ist eine
Grundvoraussetzung fir das Gelingen der Integration von Menschen, insbesondere
mit Migrations- und Fluchthintergrund. Das Projekt Freier Weg zum Am¢!
verstehen wir deshalb auch als eine Investition in die Zukunft dieser Bevélkerungs-
gruppen - dezentral, effizient und biirgernah.

~
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F 1@# verletzte Herzen

befreit leben - Ein Programm
fiir Menschen mit Missbrauchserfahrungen

Befreit Leben gehort nun bereits seit sechs Jahren als fachlich eigenstandiger
Arbeitsbereich zu unserer Stiftung. Mit Dankbarkeit blicken wir auf die bisherige
gemeinsame Zeit zuriick.

Die Zielgruppe der Arbeit von befreit leben sind Menschen, die seelischen, kdrper-
lichen oder sexuellen Missbrauch erlebt haben und in unterschiedlicher Weise in
ihrer Identitat verletzt wurden. Befreit leben mochte Raume schaffen, in denen
die Betroffenen eigenverantwortlich und in Gemeinschaft Wege der Heilung ihrer
Identitat und ihrer seelischen Verletzungen einschlagen kénnen. Im Rahmen ange-
leiteter Selbsthilfekurse und anhand eines biblisch-theologisch und psychologisch
fundierten Konzeptes werden vielseitige Impulse vermittelt, unterstitzt durch
stabilisierende Erfahrungen in der Gemeinschaft mit anderen.

Kernthemen der Kurse sind u.a.:

» Auswirkungen unterschiedlicher Formen des Missbrauchs

* Umgang mit Wut + Zorn

 Schuld + Scham

« Entwicklung einer gesunden Beziehungsfahigkeit mit sich und mit anderen
« Personliches Hineinfinden in die eigene mannliche / weibliche Identitat

« Bedeutung des Vergebungsprozesses im eigenen Heilwerden.

In Kleingruppen mit max. 6 Teilnehmenden und zwei Mitarbeitenden werden die
Themen wdhrend der Laufzeit des Programms individuell vertieft. Im personlichen
Austausch und einem wertschatzenden Miteinander in der Gruppe kdnnen positive
Beziehungserfahrungen gemacht werden. Das tragt zur Heilung von seelischen
Wunden bei, die durch schwerwiegende Verletzungen in Beziehungen - oft in der
Ursprungsfamilie — entstanden sind.

Fir manche Teilnehmer, die einen befreit leben Kurs besuchen, kann es ein erstes
Hinschauen bedeuten und ein Dariiber-Sprechen in Bezug auf das, was geschah,
sowie die Erkenntnis der Auswirkungen im personlichen Leben. Fiir andere ist es
ein weiterer Baustein auf ihrem Weg der seelischen Heilung. Fiir jeden Betroffenen
ist es ein unterschiedlich ausgepragter Prozess. Der Kurs ist fiir deutschsprachige
Erwachsene ausgelegt.

Die befreit leben Kurse werden derzeit in vier verschiedenen Regionen in Deutsch-
land angeboten: Chemnitz, Frankfurt am Main, Lidenscheid und Miinchen.

Ca. 40 ehrenamtliche Mitarbeitende leiten die Kurse. Es sind meistens Personen,
die aus eigener Betroffenheit in besonderer Weise Verstandnis und Einfihlungs-
vermogen fiir die leidvolle Situation der Teilnehmer entgegenbringen. So schaffen
sie Orte, an denen innere Heilung oder Entwicklung stattfinden kénnen.
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Auch 2016 kamen die befreit leben Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter zu ihrem jahrli-
chen Deutschlandtreffen in Frankfurt am Main zusammen. Es ist wichtig, sich Giber
die unterschiedlichen Erfahrungen, Aspekte und Bedingungen aus den Regionen
auszutauschen, einander zu starken, zu ermutigen und Synergien herzustellen.

Befreit leben Deutschland hat momentan ein Leitungsteam von vier ehrenamt-
lichen Mitarbeiterinnen, eine fiir jede Region. Schwerpunkte der Arbeit des
Leitungsteams in 2016 waren u.a.:

« die Entwicklung und Férderung der einzelnen Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter
aus den Regionen

« Entwicklung eines gemeinsamen Wertekodex

« Kommunikation (in Form von regelmaRigen Rundbriefen an alle Mitarbeiter,
Freunde und Interessenten).

Leitungsteam von .

befreit leben Deutschland « Offentlichkeitsarbeit wie Homepage, Flyer, Logo, Videoclip zur anschaulichen
v.l.n.r.: Antje Rogat, Prdsentation zu gestalten, sowie

Inge Tempelmann,
Simone Schmidt,
Sabine Feldkamp

» die Finanzen des Arbeitsbereichs zu tiberwachen.

Das erfordert eine enge Zusammenarbeit der Mitglieder des Leitungsteams mit
den jeweiligen Regionalverantwortlichen, deren Funktion sie teilweise noch in
Personalunion ausiiben.

Eine weiteres Anliegen des Leitungsteams ist die Zusammenarbeit mit den anderen
deutschsprachigen befreit leben Gruppen in Osterreich und in der Schweiz.

Dazu fand im November 2016 am Ammersee eine dreitdgige Klausur statt. Ein
wichtiges Thema — aul3er der Vertiefung der Beziehungen — war der Ausblick fir
die nachsten zwei Jahre in Bezug auf die verschiedenen Arten von Fortbildungs-
und Trainingsangeboten und die Entwicklung eines Vertiefungskurses.
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Diako

HILFE ZUM LEBEN

Stadtteilzentrum DiakoNied

Verschiedene Hilfsangebote unter einem Dach

DiakoNied ist ein gemeinnitziges Diakoniezentrum fir den Frankfurter Westen.
Menschen finden dort eine zentrale Anlaufstelle fir praktische Hilfe in unter-
schiedlichen Lebensbereichen — verschiedene Hilfsangebote unter einem Dach.

DiakoNied war in 2016 noch ein Gemeinschaftsprojekt der Stiftung CHRISTEN
HELFEN mit der Ichthys-Gemeinde Frankfurt e.V. Die Stiftung ist Trager
(Hauptmieter) der Immobilie und betreibt in DiakoNied ihre Lebensberatungsstelle
und die ehrenamtliche Behordenlotsenarbeit.

In DiakoNied befindet sich aullerdem der seit mehr als

Diako

HILFE ZUM LEBEN m

Alles Mégliche aus zweiter Hand

Christliche Schuldnerberatung und Schuldnerhilfe

atung ° Bistro fir

14 Jahren von der Ichthys-Gemeinde Frankfurt e.V. be-

triebene Secondhand-Laden Secundo, in dem gebrauchte

HELFEN
seub

Kinder-, Damen- und Herrenbekleidung sowie Haushalts-
waren, Spielsachen und andere Gebrauchtartikel zu auRer-
ordentlich niedrigen Preisen abgegeben werden. Hun-
derte von Kleidungsstiicken wandern jeden Monat Gber
den Ladentisch. Abgerundet werden alle Angebote durch
einen offenen Bistrobereich, wo kostenfrei Kaffee, Tee und
Mineralwasser angeboten werden. Hier finden zahlreiche
Menschen, die von Vereinsamung bedroht sind, einen Ort
der Begegnung, wo ihnen jemand bei einer Tasse Kaffee ein
offenes Ohr schenkt.

Getragen wird die Arbeit in dem Diakoniezentrum von einem grof3en Team haupt-
und ehrenamtlicher Mitarbeiter. DiakoNied ist daher neben einem Ort der Hilfe fir
Bediirftige auch ein Ort des sinnstiftenden Engagements fiir Personen mit einem
Herz fiir Menschen am Rande der Gesellschaft.

Aufbruch DiakoNied 2017

Die Ichthys-Gemeinde Frankfurt e.V. beendet zur Jahresmitte 2017 ihr langjédhriges
Engagement in Secundo . Nach intensiver Priifung haben sich Vorstand und
Kuratorium der Stiftung im Dezember 2016 dazu entschlossen, das gesamte
Stadtteilzentrum DiakoNied, einschlieBlich Secundo und Begegnungscafé, zum
01.07.2017 unter die Tragerschaft der Stiftung zu ibernehmen.

Ziel ist, gemeinsam mit weiteren Partnern DiakoNied als integriertes Diakonie-
zentrum fiir den Frankfurter Westen weiterzuentwickeln. Sozialdiakonisches
Wirken in einer wachsenden Metropolregion wie Frankfurt muss sich kiinftig mehr
und mehr auf Stadtbezirksebene entwickeln. Dieser lokale Ansatz wird dadurch
unterstrichen, dass der Stadtteil Nied ab 2017 in das Bund-Lander Programm
.Soziale Stadt” aufgenommen wurde. Dieses Programm will in den kommenden
10 Jahren durch eine Forderung der Zusammenarbeit zwischen der Stadt und den
Akteuren vor Ort eine Verbesserung der Lebensumstande und sozialen Stabilisie-
rung im Stadtteil bewirken. Es sollen der soziale Verbund und die soziale Vernet-
zung im Stadtteil gefordert werden. Selbsthilfe und Eigenverantwortung sowie
soziale Hilfsnetzwerke sollen gestarkt werden. Damit soll der zunehmenden
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Weihnachtsfeier 2016
der Suppenkiiche Nied
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Abkoppelung der Bewohnerinnen und Bewohner von gesellschaftlichen Institutio-
nen wie Familie, Freundeskreis und Verein entgegengewirkt werden. Die Stiftung
beabsichtigt, sich mit DiakoNied in das Bund-Lander Programm ,Soziale Stadt” in
Nied einzubringen. Erste Kontakte laufen diesbeziiglich bereits. Als integriertes
Sozialzentrum bietet DiakoNied eine wichtige Anlaufstelle im Stadtbezirk und mit
seinem sozialdiakonischen Leistungsverbund eine hervorragende Ausgangsposi-
tion fir eine zukunftsweisende Weiterentwicklung sozial-diakonischer Arbeit im
Frankfurter Westen.

Beratung - Bekleidung - Begegnung: Das Anliegen von DiakoNied ist die ganz-
heitliche Unterstiitzung bediirftiger Menschen durch einen Verbund ineinan-
dergreifender Beratungs-, Unterstiitzungs- und Begegnungsangebote. Damit

soll christliche Nachstenliebe als Ausdruck der Liebe und Barmherzigkeit

Gottes fiir die Menschen in ihrem urbanen Lebensumfeld konkret erfahrbar
werden. Das Diakoniezentrum will der Verantwortung der Kirchengemeinden
fir die sozialen Note in ihrem Stadtbezirk ein Gesicht verleihen. Mit ihrem sozial-
diakonischen Verbund ist DiakoNied nicht nur ein Modellprojekt im Bereich der
Evangelischen Allianz Frankfurt, der die Stiftung angehort. Sie ist in dieser Form
auch einzigartig im Frankfurter Westen, der sich in den letzten Jahren immer mehr
zu einem der sozialen Brennpunkte in Frankfurt entwickelt hat. In diesem Ansatz
verwirklicht sich das Wort Jesu nach Matth. 5, 14-16:

JIhr seid das Licht, das die Welt erhellt. Eine Stadt, die hoch auf dem Berg liegt, kann
nicht verborgen bleiben. Man ziindet ja auch keine Ollampe an und stellt sie unter
einen Eimer. Im Gegenteil: Man stellt sie so auf, dass sie allen im Haus Licht gibt.
Genauso soll euer Licht vor allen Menschen leuchten. Sie werden eure guten Taten
sehen und euren Vater im Himmel dafiir loben.”

Forderprojekte

Auch im Jahr 2016 hat die Stiftung noch einmal die Arbeit der ,Suppenkiche Nied”
gefordert, die in den Rdumen der Ichthys-Gemeinde Frankfurt e.V. im Frankfurter
Stadtteil Nied stattfindet. Jeden Donnerstag von 12.00 — 14.00 Uhr erhalten hier
80 — 100 Gaste aus sozial schwachen Verhaltnissen eine frisch gekochte, gesun-

de Mahlzeit in gemitlicher Atmosphare. Gleichzeitig finden die Besucher einen
Ort der Gemeinschaft, Wertschatzung und individuellen Zuwendung. Zahlreiche
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter betreuen die Gaste. Sie schenken
jede Woche etwas von ihrer Zeit, Aufmerksamkeit und ein Ohr, das zuhort. Fir die
Besucher ist die Suppenkiiche Nied im Laufe der Zeit zu einem Stiick Zuhause in
Frankfurt geworden und hat ihren festen Platz im sozialen Angebot fiir den beson-
ders armutsgefahrdeten Frankfurter Westen.

Die Forderung der Suppenkiiche Nied durch die Stiftung lief zum Jahresende 2016
aus. Die Ichthys-Gemeinde Frankfurt e.V. wird die Suppenkiiche kiinftig aus eigener
Kraft weiter betreiben.



Ausblick

Als Stiftung planen wir langfristig. Mit unserer Arbeit wollen wir keine Strohfeuer
entfachen, sondern nachhaltig zur Linderung der sozialen Not in Frankfurt beitra-
gen. Unser Auftrag bleibt dabei in 2017 ebenso aktuell und dringlich wie bei der
Errichtung der Stiftung vor 11 Jahren. Beraten — Begleiten — Befdhigen: Wir wollen
Menschen, die in schwierigen Lebenssituationen sind, zurickholen in die Mitte der
Gesellschaft, in die Mitte eines eigenverantwortlich gefiihrten Lebens und zuriick
in gesunde, lebensstiftende Beziehungen. Das sind fiir uns wichtige Aspekte unseres
satzungsmafRigen Auftrags christlicher Nachstenliebe — mit tatkraftiger Liebe und
in aller Aufrichtigkeit — wie es im Vorwort zu diesem Jahresbericht in dem Zitat aus
dem 1. Johannesbrief heilt.

Die sozialen Note in unserer Stadt werden dabei immer drangender. Beispielhaft
sei die kontinuierlich hohe Armutsquote genannt, mit allen nachteiligen Folgen fir
die Zukunftsperspektiven der Betroffenen und ihren Familien. Auch die Auswir-
kungen der Flichtlingszuwanderung werden auf Jahre und Jahrzehnte vielfdltige
Herausforderungen fiir verschiedene Bereiche der sozialen Arbeit, Bildung & Aus-
bildung, Beschaftigung, Wohnraum und Integration mit sich bringen.

Dabei wird die integrierte Arbeit vor Ort in den einzelnen Stadtbezirken und Stadt-
teilen immer wichtiger. Ihr liegt die Erkenntnis zugrunde, dass in einem Ballungs-
gebiet wie Frankfurt, zentrale Hilfsstellen die Bevélkerung oft nicht erreichen bzw.
von den Berechtigten nicht effektiv in Anspruch genommen werden. Allein im
Stadtteil Nied leben fast 20.000 Einwohner; der Anteil an Auslandern betragt rund
36%. Die Armutsquote ist hier besonders hoch. Die Infrastruktur sozialer Einrich-
tungen und Dienste ist vor Ort jedoch unzureichend ausgestaltet.

Diese Entwicklungen beeinflussen die konkrete Ausgestaltung unseres sozial-
diakonischen Auftrags und pragen die Schwerpunkte unserer Arbeit in 2017:

+ Ubernahme des Secondhand-Ladens Secundo mit Begegnungscafé von
der Ichthys-Gemeinde Frankfurt e.V. zum 01.07.2017: Damit wollen wir das fir
die soziale Infrastruktur im Frankfurter Westen sehr wichtige Sozialzentrum
DiakoNied langfristig erhalten und auf eine solide Basis stellen. Ziel ist es, das
Angebot von DiakoNied als Kernelement fiir eine integrierte sozial-diakonische
Stadtteilarbeit von CHRISTEN HELFEN auszubauen und mit Kooperationspart-
nern aus dem kirchengemeindlichen Umfeld und anderen sozialen Akteuren vor
Ort weiter zu entwickeln.

 Verstetigung und Ausbau unserer erfolgreichen, ehrenamtlichen Behordenlot-
senarbeit: Unser Ziel ist, dieses Modellprojekt auch in andere Stadtteile zu Gber-
tragen. Dafiir miissen neben den Kooperationspartnern, auch die Raumfrage
und die finanziellen Rahmenbedingungen geklart sowie geeignete Projektleiter
gefunden werden. Auch um diese Ausgangsfragen wird es in 2017 gehen.
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« Ausweitung unserer Schuldnerberatungsarbeit fiir die Stadtteile Nied und
Sossenheim: Hier planen wir die Einstellung weiterer Schuldnerberater, vor dem
Hintergrund des hohen Uberschuldungsrisikos der Bevélkerung in diesen sozial
schwachen Frankfurter Stadtteilen und der deshalb stetig ansteigenden Nach-
frage nach qualifizierter sozialer Schuldnerberatung.

« Scharfung des Profils und der Positionierung unserer Lebensberatung
WegeFinden.

Neben der Weiterentwicklung unserer bestehenden Arbeitsbereiche sind wir fiir
neue Projekte offen. Sie sollen unsere integrierte Sozialdiakonie erganzen und in
unsere langfristige Stiftungsstrategie hineinpassen. Dabei sind wir fir die groRzi-
gigen finanziellen Ressourcen dankbar, die uns von unseren privaten und instituti-
onellen Férderern in den zuriickliegenden Jahren zur Verfligung gestellt wurden.
Von 2012 bis 2016 hat sich unser Stiftungshaushalt um mehr als das 3,5fache
ausgeweitet und auch fiir 2017 haben wir erneut eine Steigerung gegeniiber dem
Vorjahr um 15% auf dann 165.000 € eingeplant. Diesen gewaltigen finanziellen
Herausforderungen wollen wir durch zusatzliche Malinahmen des Fundraising
begegnen. Dabei sind wir aber auch in 2017 fiir den gréRten Teil unseres Haushalts
auf die Treue und GroRziigigkeit unserer privaten Spender angewiesen. Wir sind
jedoch zuversichtlich, dass unsere Férderer unseren wachsenden Dienst der
Barmherzigkeit und Nachstenliebe auch kiinftig mit begleiten. Sie sind uns eine
grofde Ermutigung in unserem Wirken an Menschen in Not.




CHRISTEN HELFEN - Gemeinndtzige Stiftung
Nieder Kirchweg 7
65934 Frankfurt am Main
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